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1. Management Summary

1.1. Status Quo

Bisher konnten Sie dem Kunden ausschlief3lich statische PDFs als Offene-Punkte-Liste zur
weiteren Bearbeitung mit nach Haus geben. Die Checklisten waren fiir jeden Kunden gleich.
Lediglich die Abhangigkeit von einem Produkt konnte abgebildet werden.

Beispiel:

Wenn das Geschaftskonto im Warenkorb lag, wurde die Checkliste zum Geschaftskonto an-
gedruckt. Wenn das Geschaftskonto vom Kunden abgewahlt wurde, ist auch die Checkliste
zum Geschaftskonto nicht generiert worden.

Menge e o ]
Geschaftskonto (D) 1 v °

Eine professionelle und zuverlassige Abwicklung Ihres Zahlungsverkehrs ist
die Grundlage fur Ihren geschaftlichen Erfolg. Sie setzen mit Ihrer Wahl auf
ein sicheres Geschaftskonto, das auf |hre BedUrfnisse zugeschnitten ist. MEHR

m Volksbank

== == usterstadt eG

Riicksendeadresse:

Volksbank Musterstadt eG Tel: 0123 123-12345
Firmenkundenservice Mail: info@volksbank-musterstadt.de
MusterstraBBe 5 www.volksbank-musterstadt.de

12345 Musterstadt

Checkliste Kontoerdffnung Firmenkonto
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1.2. Was ist neu?

Mit den dynamischen Checklisten erhalten Sie nun die Moglichkeit, Checklisten mit Aufga-
ben und offenen Punkten individuell fir den Kunden zusammenzustellen. Dies individuelle
Offene-Punkte-Liste erstellen Sie gemeinsam mit dem Kunden Uber eine Priifmaske, die im
Rahmen des bekannten Produktionsprozesses im BankingGuide erscheint:

BESTELLUNG

STAMMDATEN CHECKLISTEN * IHRE ANMERKUNGEN BESTELLUBERSICHT BESTATIGUNG

Innerhalb der Priifmaske konnen Sie die folgenden Punkte je Kunde definieren:

1. Fehlenden Unterlagen - siehe 1.2.1
2. Kundenindividuelle Aufgaben - siehe 1.2.2
3. Fehlende Angaben - siehe 1.2.3

1.2.1. Fehlende Unterlagen

Der Bereich ,,Fehlende Unterlagen” entspricht am ehestem dem, was Sie bisher unter dem
Begriff ,Kundenchecklisten” kennen. Die Priifmaske kann bereits (bankseitig zentral defi-
nierte) Vorschlage fur Checklisten-Punkte zu erforderlichen Unterlagen enthalten:

Unterlagen zum Unternehmen

Handelsregisterauszug

Gesellschaftervertrag

Der Berater kann diese Vorschlage dann gemeinsam mit dem Kunden durch das Setzen von
Hakchen (= ,liegt bereits vor”) in der Priifmaske anpassen:

Unterlagen zum Unternehmen

¢ Handelsregisterauszug « Beispiel:

Der HR-Auszug liegt bereits vor und wird vom Berater /

Kunden entsprechend markiert. Auf der finalen Kunden-
Gesellschaftervert rag Checkliste wird der Punkt dann nicht mehr angezeigt.
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Die Vorschlage fir die Checklisten-Punkte (z.B. ,HR-Auszug” und , Gesellschaftsvertrag”
kdnnen je Bank und in Abhangigkeit der Kriterien ...

e Produktauswahl —siehe 1.2.1.1
e Datenfeldeingabe — siehe 1.2.1.2

... variieren.

1.2.1.1. Produktauswahl

Checklisten-Punkte konnen in Abhangigkeit der Produktauswahl vorgeschlagen werden:

VoBaBusiness | comfort 1 v

ﬁ Menge @ @ =
] i

Eine professionelle und zuverlassige Abwicklung Ihres Zahlungsverkehrs ist die Grundlage fur lhren
geschaftlichen Erfolg. Sie setzen mit lhrer Wahl auf ein sicheres Geschaftskonto, das auf lhre
Bedlrfnisse zugeschnitten ist. MEHR

« Kundenvollmacht 1 v DETAILS

Unterlagen zur Kundenvollmacht

Personalausweiskopie der Bevollmachtigten

QEBNMS/ MMM

BANKING GUIDE
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1.2.1.2. Datenfeldeingaben

Auch eine Datenfeldeingabe kann die Vorschlage fiir Checklisten-Punkte beeinflussen. So
kénnen beispielsweise je Gesellschaftsform unterschiedliche Checklisten-Punkte angezeigt
werden:

BESTELLUNG

STAMMDATEN CHECKLISTEN IHRE ANMERKUNGEN BESTELLUBERSICHT BESTATIGUNG

Gesellschaftsform

Im Handelsregister eingetragene Firma

Unterlagen zum Unternehmen

Handelsregisterauszug
Gesellschaftervertrag

Gesellschafterliste

Legitimationsunterlagen der wirtschaftlich berechtigten Personen

BESTELLUNG

STAMMDATEN CHECKLISTEN IHRE ANMERKUNGEN BESTELLUBERSICHT BESTATIGUNG

Gesellschaftsform

GmbH in Griindung

Unterlagen zum Unternehmen

Gesellschaftervertrag
Gesellschafterliste

noatriell bekurkundeter Gesellschaftsvertrag

SQBMS/ MMM
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1.2.2. Kundenindividuelle Aufgaben

Dariliber hinaus konnen Sie im Bereich ,Weitere Unterlagen / Optionale Angaben” noch ...
e kundenindividuelle Aufgaben

... definieren:

Optionale Angaben

Offener Punkt 1

Offener Punkt 2

®

1.2.3. Fehlende Angaben

In der dritten Rubrik ,Fehlende Angaben” werden diejenigen Datenfelder erneut als ,,of-
fene Punkte” definiert, die in der vorherigen Datenfeldabfrage ...

BESTELLUNG

STAMMDATEN »  CHECKLISTEN IHRE ANMERKUNGEN BESTELLUBERSICHT BESTATIGUNG

... hicht befillt wurden:

Fehlende Angaben

Anschrift der Firma
StraBe / Nr. PLZ

Ort

SQBMS/ MMM
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1.2.4. Generierung der individuellen Checkliste

Die Prifmaske wird dann entsprechend der getatigten Eingaben ...

BESTELLUNG

STAMMDATEN CHECKLISTEN IHRE ANMERKUNGEN BESTELLUBERSICHT BESTATIGUNG

Fehlende Unterlagen
Unterlagen zur Kundenvollmacht

Personalausweiskopie der Bevollmachtigten
Sonstige Unterlagen

Test-Unterlage 1
+ Test-Unterlage 2
Unterlagen zum Unternehmen

Handelsregisterauszug
+ Gesellschaftervertrag
« Gesellschafterliste

Legitimationsunterlagen der wirtschaftlich berechtigten Personen
Optionale Angaben

Offener Punkt 1

Offener Punkt 2 ®

Fehlende Angaben

Anschrift der Firma
StraBe / Nr. PLZ

Ort

WEITER

SQBMS/ MMM
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... in eine PDF-Datei Gbertragen und kann dem Kunden mitgegeben werden:

Volksbank
Rilcksende Adresse: — ReTest
Volksbank Musterstadt eG Tel.: 01234 / 56789
Bereich Firmenkunden Mail: ps@m-m-m.de
Musterweg 1 https://html5zombo.com/
12345 Musterstadt
Ihr Ansprechpartner:

Kundennummer: asd

Checkliste BankingGuide

far Peter Tester GmbH

Sehr geehrter Herr Beyer,

fur die von Ihnen bestellen Produkte benétigen wir noch folgende Unterlagen und Informationen. Bitte
reichen Sie diese bei Ihrem Kundenberater ein oder senden Sie diese an die oben stehende Adresse.

Mit unternehmerischen GriiBen,
Ihre Volksbank Musterstadt

lhre fehlenden Unterlagen

Unterlagen zur Kundenvollmacht

[[] Personalausweiskopie der Bevollmichtigten
Sonstige Unterlagen

[] Test-Unterlage 1

Unterlagen zum Unternehmen

[[] Handelsregisterauszug

[[] Legitimationsunterlagen der wirtschaftlich berechtigten Personen
Optionale Angaben

[] Offener Punkt 1
[] Offener Punkt 2

Ihre fehlenden Angaben

Anschrift der Firma

StraBe / Nr. PLZ

Ort

\NBMS
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2. Wie schalte ich das Feature frei?

Wir bieten Ihnen fir Freischaltung der Dynamischen Checklisten ein Sonder-Webinar an.
Die Termine finden Sie auf unserer Homepage in der Rubrik ,,Sonstige Webinare“:
https://www.bankingguide.de/webinare/#sonstige

Eine Kurzbeschreibung der erforderlichen Schritte zur Freischaltung finden Sie nachfolgend:

1. Setting aktivieren
= Settings

I Sichtbar s = Link Check Setting erstellen

105 activate-dynamic-checklist + m
seaveren | o] [

activate-dynamic-checklist

Coeanoter | enenes |+ |0

2]

2. Bankindividuelle Anpassungen der Checklistpunkte
Die im Standard bereits vorhandenen Checklistpunkte finden Sie hier.

Sollten Sie individuelle Anpassungen wiinschen, so miissen Sie diese entsprechend
in Ihrem BankingGuide konfigurieren.

3. Alte PDF-Checklisten I6schen/entkoppeln
Die alten PDF-Checklisten werden mit Nutzung der neuen Funktion nicht mehr be-
notigt. Diese kdonnen geldscht oder von den zugeordneten Produkten entkoppelt
werden, damit sie nicht mehr angezeigt werden. Bitte fihren Sie die Loschung/Ent-
kopplung fur die folgenden Master-Checklisten durch (siehe unten):



https://www.bankingguide.de/webinare/#sonstige
https://www.bankingguide.de/wp-content/uploads/2019/05/Muster-Checkliste.pdf
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. Bestellprozess: Flyer Infermations-Dokumente zu Produkten zuordnen |

I Sichtbar

800.000.00 | Checkliste-Cash-Lodistik
300.040.00 | Checkliste Bankingapp

100.000.00 | Checkliste Betriebsmittellinie
400.000.00  Checkliste BusinessCards
300.010.00 | Checkliste EBICS

100.000.00 | Checkliste Eroffnung Geschaftskonto
200.040.00 | Checkliste Kartenregie App
700.000.00 | Checkliste Lastschrifteinreicherlimit
300.030.00 | Checkliste Multivia Sign-App
200.000.00 | Checkliste private Kreditkarte
200.010.00 | Checkliste Eroffnung Privatkonto
200.560.00 | Checkliste Anbindung Steusrberater
500.010.00 | Checkliste Zahlungdsterminals
100.030.00 | Checkliste Umzudsservice
100.000.00 | Checkliste Vollmachten

16 | Checkliste VR-Finanzguide

17 | Checkliste VR-Secure Sign

18 | Checkliste VR-SecureGo

4. Nutzungsanleitungen einrichten

Checkliste einbinden

OEaEa0
DEaEI0
OEIEI0
DEIEE0
OEaEa0
DEAEE0
DBEIE30
OEAEa0
DEaE0
OEAEa0
DEaE0
OEAEa0
DEaEE0
OEAEa0
BEAEE0
OEaEa0
BEaEE0
OEaEa0

Neben den Checklisten befinden sich auch Nutzungsanleitungen und sonstige Mate-
rialien (ratenkauf) in der Liste. Bitte ordnen Sie die beigefligten Anleitungen & PDFs

den richtigen Produkten zu, wenn Sie diese im BankingGuide verwenden mochten.

. Bestellprozess: Flyer Informations-Dokumente zu Produkten zuordnen |
I Sichtbar Checkliste einbinden

0‘ BMS/ MMM
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500.200.10 | Ratenkauf by easyCredit (POS)
500.200.10 | Ratenkauf by easyCredit (eCommerce)
21 | Nutzungsanleitung 3D Securs

22 | Nutzungsanleitung Kreditkartenlogo Business. ..

23 | Mutzungsanleitung elektronischer Kontoauszug

12

= Poven [ [0
L1
OO0
om0
ST 1

Untenstehenden finden Sie eine Liste der verfiigbaren Anleitungen und den zuzu-

ordnenden Produkten aus dem Master. Wenn Sie bankindividuelle Produkte nut-

zen, die den PDFs zugeordnet werden sollen, bitte diese ebenfalls zuordnen.

200.470.00 GoldCard

Flyer Produkte

Ratenkauf by easyCredit (POS) 500.250.00 POS - ratenkauf by easyCredit
Ratenkauf by easyCredit (eCommerce) 600.250.00 eCommerce - ratenkauf by easyCredit
Nutzungsanleitung 3D Secure 200.400.00 Kreditkarte (ClassicCard)

200.400.30 Visa Classic
200.400.40 MasterCard Classic

200.470.30 Visa GoldCard

200.470.40 MasterCard GoldCard
400.250.00 BusinessCard Classic
400.260.00 BusinessCard Basic

400.210.00 MasterCard BusinessCard
400.220.00 Visa BusinessCard

400.025.00 MasterCard BusinessCard Basis
400.020.00 Visa BusinessCard Basic

Nutzungsanleitung Kreditkartenlogo Bu- | 400.250.00 BusinessCard Classic
sinessCard 400.260.00 BusinessCard Basic

400.210.00 MasterCard BusinessCard
400.220.00 Visa BusinessCard

400.025.00 MasterCard BusinessCard Basis
400.020.00 Visa BusinessCard Basic

Nutzungsanleitung elektronischer Kon- 300.610.00 elektronischer Kontoauszug (Postkorb)
toauszug 300.620.00 elektronischer Kontoauszug (Software)

Bei weiterfiihrenden Fragen sprechen Sie bitte lhren Projektbetreuer an.

3. Was andert sich in der Administration?

Eine Administration der Dynamischen Checklisten ist — nach Freischaltung der Funktion —in

der Administration unter dem gleichlautenden Punkt moglich:
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Volksbank Musterstadt
= st

Analyse
Themen

Empfehlung
Optionspfade

Bundles zu Optionspfaden
zuordnen

Bestellprozess
Datenfelder

Datenfelder zu Produkten

zuordnen

Analyse
Fragen

Fragen und

Antwortoptionen verwalten

Produkte
Produkte

Bestellprozess
Vertrage

Vertragsdokumente zu

Produkten zuordnen

Beratungsdaten

Beratungsdaten als CSV-
Datei exportieren und

herunterladen

Empfehlung
Produktgruppen

Produkte fur Bundles

gruppieren

Produkte
Umsatzsteuersitze

Bestellprozess

Flyer

Informations-Dokumente

zu Produkten zuordnen

Medienverwaltung

Empfehlung
Bundles

Produkte fur Empfehlungen

gruppieren

Produkte
Freliposten

Preisiibergreifende
Freiposten definieren

Bestellprozess

Checklistpunkte

Checklisten Punkte zu

Produkten zuordnen

\NBMS

’ BANKING GUIDE MMM
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Grundsatzlich funktioniert die Administration der Dynamischen Checklisten fast genauso
wie die Administration von Datenfeldern und Datenfeldgruppen. Denn auch bei den Dyna-
mischen Checklisten werden Checklistpunkte-Gruppen (vgl. Datenfeldgruppen) genutzt, die
wiederum einzelne Checklistpunkte (vgl. Datenfelder) enthalten:

Volksbank Musterstadt

= Bestellprozess: Checklistpunkte Checklisten Punkte zu Produkten zuordnen [RSiclleElee]

Sichtbar v = Checklistgruppe erstellen
1 | Unterlagen zum Unternehmen (HR-Firma) E

2  Unterlagen zum Unternehmd@ GmbH in Grind... Details Loéschen

3  Unterlagen zur Kundenvollmght B
Cocas | tosen | €

4  Sonstige Unterlagen

KN Checklistpunktegruppe: Unterlagen zum Unternehmen

Aktuelle Checklistgruppe I Checklistpunkte | Zugeordnete Produkte

Sichtbar Checklistpunkt erstellen

Handelsregisterauszug B
Gesellschaftervertrag B
Gesellschafterliste B
Legitimationsunterlagen der wirtschaftlich ber... B

a o kN

Fehlende Unterlagen
Unterlagen zum Unternehmen
Handelsregisterauszug
Gesellschaftervertrag
Gesellschafterliste

Legitimationsunterlagen der wirtschaftlich berechtigten Personen

0‘ BMS/ MMM
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3.1. Checklistpunkte-Gruppe

Bearbeiten Ersetzung

Unterlagen zum Unternehmen

Bearbeiten

gruppe-1

Bearbeiten

121 - Gesellschaftsform

Bearbeiten

Im Handelsregister eingetragene Firma

Bearbeiten

10

Headline Hier tragen Sie die Uberschrift der Checklistpunkte-Gruppe ein.

AdminName Hier tragen Sie die interne Bezeichnung der Checklistpunkte-Gruppe
ein.

DatenfeldID Soll die Datenfeldgruppe in Abhdngigkeit eines Datenfeldes angezeigt
werden, so ist (1.) das entsprechende Datenfeld auszuwahlen ...

DatenfeldWert | ... und (2.) der entsprechende Wert zu definieren, bei dem die Gruppe
angezeigt werden soll.

Sortindex Hier steuern Sie die Sortierung der Checklistpunkte-Gruppen inner-
halb der Priifmaske.

QBMS/ MMM

KING GUIDE
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3.2. Checklistpunkte

Bearbeiten Ersetzung

Handelsregisterauszug

Bearbeiten

handelsregisterauszug

Bearbeiten

Bearbeiten Ersetzung

Bearbeiten

Bearbeiten

||

(@) Nein

Title Hier tragen Sie die Bezeichnung des Checklistpunktes ein.
AdminName Hier tragen Sie die interne Bezeichnung des Checklistpunktes ein.
DefaultValue Bitte nicht benutzen!

Description Hier konnen Sie einen beschreibenden Info-Text zum Checklistpunkt

erganzen. Dieser erscheint dann als blauer Info-Button neben dem
Checklistpunkt.

Sortindex Hier steuern Sie die Sortierung der Checklistpunkte innerhalb der
Checklistpunkte-Gruppe.

IsMandatory Bitte nicht benutzen!

QBMS/ MMM

KING GUIDE
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3.3. Anzeige der Checklistpunkte-Gruppen

Die Anzeige der Checklistpunkte-Gruppen wird tber den Punkt ,,Zugeordnete Produkte”
gesteuert:

Volksbank Musterstadt

— Bestellprozess: Checklistpunkte Checklisten Punkte zu Produkten zuordnen [RrlgelNe]

8 Checklistpunktegruppe: Unterlagen zum Unternehmen

Aktuelle Checklistgruppe Checklistpunkte Zugeordnete Produkte |

Sichtbar Immer anzeigen Produkt zuordnen |

Sie haben die Moglichkeit, die Checklistpunkte-Gruppen ...

e ... ,immer anzeigen” zu lassen
Gruppe wird — unabhangig von Datenfeldern und Produkten — immer angezeigt.

oder

e ...einzelnen Produkten zuzuordnen
Gruppe wird nur angezeigt, wenn (mind.) eines der zugeordneten Produkte im Wa-
renkorb liegt.

Hinweis:

Neben den obengenannten Moglichkeiten, Checklistpunkte-Gruppen immer oder in Abhan-
gigkeit eines Produktes anzeigen zu lassen, kdnnen Sie auch eine Abhangigkeit zu einer
konkreten Datenfeldeingabe herstellen.

Beachten Sie dazu bitte die Ausfiihrungen zu den Datenbankfeldern im Kapitel 3.1:

e DatenfeldID
e DatenfeldWert

3.4. Alte PDF-Checklisten sind nun ,,Flyer”

Die bisher genutzten PDF-Checklisten sind nach wie vor verfligbar. Sie kénnen die Checklis-
ten unter ,Flyer” (statt bisher unter ,,Checklisten”) aufrufen.

0‘ BMS/ MMM
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Volksbank Musterstadt
= st

Analyse
Themen

Empfehlung
Optionspfade

Bundles zu Optionspfaden

zuordnen

Bestellprozess
Datenfelder

Datenfelder zu Produkten

zuordnen

Analyse
Fragen

Fragen und

Antwortoptionen verwalten

Produkte
Produkte

Bestellprozess
Vertrage

Vertragsdokumente zu

Produkten zuordnen

Beratungsdaten

Empfehlung
Produktgruppen

Produkte fur Bundles

gruppieren

Produkte
Umsatzsteuersitze

Bestellprozess

Flyer

Informations-Dokumente

zu Produkten zuordnen

Medienverwaltung

Empfehlung
Bundles

Produkte fur Empfehlungen

gruppieren

Produkte
Freliposten

Preisiibergreifende

Freiposten definieren

Bestellprozess

Checklistpunkte

Checklisten Punkte zu

Produkten zuordnen

Beratungsdaten als CSV-
Datei exportieren und

herunterladen

Unter der Rubrik ,,Flyer” konnen Sie zukiinftig Info-PDFs 0.4. anlegen, die dem Kunden ,,zur
Info“ mitgegeben werden kdnnen, z.B.

e Nutzungsanleitungen, z.B.

o Anmeldung TAN-Verfahren

o Anmeldung 3D Secure

o UmzugsService

o ComputerCheck

o Vorgaben zum Firmenlogo (BusinessCard)
e QR-Codes zum Download der Apps
e Infoblatt Elektronischer Kontoauszug

\NBMS
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Die noch unter diesem Punkt verfligbaren ,alten” Checklisten konnen geléscht werden.
Dazu erhalten Sie weitere Informationen im Info-Webinar (siehe 2 Freischaltung / Info-We-
binare)

QEBNMS/ MMM
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