’\ BankingGuide

= 1 BankingGuide 2.0

ﬂ Zahlungsverkehrsberatung auf der Vertriebsplattform

Dennis Liemann, Jan-Marvin Beyer, Christian Pietruschka

Dusseldorf, Juni 2021




BankingGuide 2.0 2

Lasungskorb @ ¥ Notizen B Steckbrief

i ® ) RV oo

’ Hannoversche
] Volksbank

Eingehende Zahlungen > Konto & Buchhaftung Ausgehende Zahlungen

v v

k7d Volksbank BraWo

BRAUNSCHWEIG GIFHORN PEINE SALZGITTER WOLFSBURG

Rechi bwickel mEine VO"(Sbank m VR :':l":.h':wf’"""‘“ﬁ
echnungen abwickein <4 . i
v == =m Raiffeisenbank eG ~ e

= Beratungsthemen wahlen

’\ BankingGuide

BankingGuide 2.0| 06.2021




BankingGuide 2.0 :

Die Biindelung der Aktivitaten von DZ BANK, BMS sowie der Fiducia GAD in der digital-personlichen ZV-Beratung
Firmenkunden, sichern Volksbanken Raiffeisenbanken Kontinuitat bei Weiterentwicklung und Betrieb der Losungen

" BankingGuide
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FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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BMS sotitions

Strategischer Umsetzungspartner

Impulsgeber

Strategische Kooperation

Schnittstellen
Kernbanksystem

Innovationstreiber
Vertriebspartner

Domanenlbergreifende
Verzahnung zu Expertise

Produktangeboten

Integration
Vertriebsplattform

Vertriebspartner
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Die wesentlichsten Merkmale

VP-integriert Strategiekonform Vertriebserfolg Omnikanalféihig
Die Tiefenintegration in die Strategiekonformer Einsatz des Durch den Einsatz des Das Zusammenspiel zwischen
Vertriebsplattform macht viele BankingGuides hinsichtlich der BankingGuides in der Beratung Kunde — Berater — Bank erfolgt
Schnittstellen in das Omnikanalstrategie des BVRs. erhéhen sich sowohl Omnikanal —z.B. im Rahmen einer
Kernbankensystem - und andere Produktabsatz als auch digitalen Kundenvorbefragung.
Systeme wie ZV-Report und Uberleitungen.

MinD.banker - nutzbar.

Master-Content Individualisierbar Einfiihrungsprozess Modulares Angebot
Der BankingGuide ist mit einer Der Master-Content kann auf Ein effizienter, Durch den modularen Aufbau des
gualitativ hochwertigen Master- Wunsch der Bank an die ressourcenschonender BankingGuide-Angebotspaketes
Content versehen, welcher standig individuellen Bedirfnisse Einflhrungsprozess sorgt fir eine wurden Losungen fiir alle
aktuell gehalten wird. angepasst werden. Von einzelnen schnelle Verfiigbarkeit des Bankanspriche geschaffen.
Fragen und Lésungen bis zum BankingGuides.
corporate design.
b N BankingGuid
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BankingGuide 2.0
Vertriebsplattform-Integration des BankingGuide 2.0

Wiinsche der VRB zur Ausschopfung
des vollen Potenzials des

BankingGuide

Flexible, ansprechende und interaktive w

Beratungslésungen

Hohe Freiheitsgrad in der Konfiguration w
flir Primarbanken — individueller Content

Verfligbarkeit beratungsrelevanter Daten

Friktionsloser Ubergang in nachgelagerte
Prozesse
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FIDUCIA GAD

ZUKUNFTSERFAHREN

Schnittstelle zum
Kernbanksystem

Vorgange anstofRen

E-Mails versenden

Import der Kundendaten

Infrastruktur

Betrieb im Rechenzen-

trum der Fiducia GAD IT
- T

Kundenlogin Gber die
Vertriebsplattform

Beraterlogin liber Single-
Sign-On

."l BankingGuide 2.0

Digitale Beratung im Zahlungsverkehr

Vertriebsplattform ( p '

Funktionalitaten

Produktinformationen

zentral verwalten
f J

Verknlipfung

Kundencockpit
y 4

Zugriff auf Formular-
service

Import der
Grundbankdaten

MaRnahmen iber KBM
FK anlegen / verwalten
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Einordnung des BankingGuide in die Omnikanalstrategie

Komplexitat TxB-Losungen
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Oberer
Mittelstand

Mittelstand

Gewerbekunden

Geschaftskunden

. Digital-
PerSO”"Ches © Personliches
Banking (M

Banking
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Zahlungsverkehrsberatung fur den Mittelstand

.l‘l BankingGuideclassic

Zahlungsverkehrsberatung fir Gewerbekunden

-]

e

Digitales
Banking

BankingGuide(online)

schnell - direkt - online

Lésung der BMS MMM digitaler Vertrieb GmbH

In der Entwicklung:

.l‘l BankingGuide EXPRESS

Zahlungsverkehrsberatung im self service

Steuerung Geschaftsfeld Zahlungsverkehr: ElD ZVREPO RT
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4,2 abgesetzte Produkte
je Termin

,Die Anwendung und das
interaktive Vorgehen bieten viele
Modglichkeiten den Kunden zu
begeistern und den Produktabsatz
zu erhéhen!”

Holger Derwies, Zahlungsverkehrsberater,
Hannoversche Volksbank
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3,2 Uberleitungsimpulse
und MaBnahmen je
Termin

,Die Lésungsorientierung und die
Vielzahl der Vertriebsansdtze sind
sensationell!”

Daniel Bduerle, Zahlungsverkehrsberater,
Volksbank Braunschweig Wolfsburg

Kundenfeedback
9,1von 10

»Klasse Vorgehensweise sehr
modern und innovativ, 9 von 10
Punkten, weil ich nie 10 Punkte
vergebe!”

Pilotkunde, Hannoversche Volksbank

,So innovativ wird ihre Konkurrenz
in absehbarer Zeit nicht werden,
ich freue mich schon auf das
ndichste Gesprdch!“

Pilotkunde, Volksbank Braunschweig
Wolfsburg

Beraterfeedback
9,4 von 10

,Ein tolles interaktives Erlebnis auf
dem Convertible und ein Tool aus
Kundenperspektive, genau das war
mir wichtig!”

Stefan Neumdiller, Leiter Elektronische

Bankdienstleistungen, Volksbank Rosenheim
Chiemsee

,Vom ersten Entwurf bis jetzt, es ist
einfach der Wahnsinn, was in
diesem kurzen Zeithorizont
umgesetzt wurde!”

Guido Letsch, Leiter
Zahlungsverkehrsmanagement, Volksbank
Braunschweig Wolfsburg

Bankenfeedback

,Der BankingGuide wird in dieser
Konzeption das Standardwerkzeug
ftir die ZV-Beratung in der GFG
werden.

Michael Kellinghaus, Leiter Elektronische
Bankdienstleistungen, Volksbank Miinsterland-
Nord

,Der BankingGuide ist eine
wesentliche Bereicherung der
Vertriebsplattform und bietet dem
Berater einen téglichen operativen
Mehrwert.”

Marie-Christin Werner, Koordination
KundenFokus, Hannoversche Volksbank

’\ BankingGuide
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Beratungseinstieg: Zahlungsverkehr aus Kundensicht gedacht

Banking & Buchhaltung
* Kontofinder
g ° Kontozugriff und
Zahlungsabwicklung
Vollmachten

Eingehende Zahlungen

Bargeldlos Zahlen
Bargeld Managen
E-Commerce
Exportgeschaft
Beitragseinzug

Liquiditat Managen

* Kurzfristige Liquiditat
e Cash-Pooling

(nat.+int.)
'y

Rechnungen abwickeln

e Rechnungseingang
* Rechnungsausgang

e \ :
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Ausgehende Zahlungen

| Lohne & Gehalter

Betriebsausgaben &
Reisekosten

Importgeschaft

BankingGuide

GmbH
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User Journey im Omnikanalgedanken
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} |

| Beratung Beratungs Kunden- | Beratungs- Losungs- Handlungs- I G Vertrags- Beratung
anlegen themen vorbefragun I esprach auswabhl maRnahmen , AT enerierun abschlieRen ,
| & definieren gung | I gesp I | bearbeiten & & |

|
”‘ I | |
‘ ZV-Berater I @ o o | @ o o : | o o |
(9 ! L ;] |
| R D] !
! . P !
@ : 7| L '
| |
Kunde ® l ® ® I P

i : e L ¢
l l e e e e o — - — 1 1
| | I |
I I I |
') I | I |
I o I l o ® |

" BankingGuide

BankingGuide 2.0| 06.2021




BankingGuide 2.0 @ 10

Individualisierbarer MasterContent
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Individualisierbarer MasterContent

Contentinput

®
=

Der Input flir die Contentgestaltung
stammt von den Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe,
von ausgewahlten Pilotbanken sowie
kontinuierlich aus den Erfahrungen

aller BankingGuide-Nutzer.
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Mastercontent &,

Der Contentinput wird in einen
Mastercontent uberfihrt. Dieser
Mastercontent steht allen
Volksbanken Raiffeisenbanken zur
Verfligung. Der BankingGuide in'der

Bank ist so immer ,up-to-date”.

0 -

T NE
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Der BankingGuide kann, abweichend
vom Mastercontent, hinsichtlich
Fragenlogik und Besenderheiten an
die individuelle Situation der
Volksbank Raiffeisenbank angepasst

und eigenstandig konfiguriert werden.

N BankingGuide

v



&

BankingGuide 2.0

Effiziente Projekteinfiihrung

Fachliche
Konzeption

Ubernahme des Master-
Contents oder Erarbeitung
einer individuellen fach-
lichen Konzeption

Hinterlegung von bank-
individuellen Preisen und
Kontomodellen

Definition des Nutzer-

kreises

BankingGuide 2.0| 06.2021

Umsetzung der fachlichen
Konzeption in die Technik

Integration in die Ver-
triebsplattform der Volks-
bank Raiffeisenbank

Hinterlegung der Anwen-
der

Technische
Konfiguration

Qualitatssicherung

Technische und fachliche
Qualitatssicherung  durch
die BankingGuide GmbH
sowie durch die Bank

Einarbeitung der Opti-
mierungspotenziale

Abnahme durch die Bank
nach durchgefiihrten
Iterationsschritten

Schulung einer Pilotgruppe

Optionale Verprobung im
Rahmen von Beratungs-
gesprachen mit Friendly-
Usern

Einarbeitung der identi-
fizierten optimierungspo-
tenziale

Testphase mit
Iteration

Mitarbeiterschulung

und -coaching

Praxisnahe Methoden-
schulung durch Trainer
und Coaches der BMS
Training und Coaching
GmbH - Gruppengrolie
max. 10 Personen

Optionale Coachings in
Echtkundengesprachen

Roll-out

B

Bankin

GmbH
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.l'l BankingGuide

Digitale Beratung im Zahlungsverkehr

Willkommen.

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort zuriicksetzen

Bei Interesse an einer Demonstration des BankingGuides wenden Sie sich an Ihre
Ansprechpartner der DZ BANK, Fiducia GAD IT AG, BMS Group oder an

kontakt@bankingguide.de

B

Bankin

GmbH
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it Ubersicht

= Beratungsthemen wahlen

Sonstige

Yoy

Baickerei Immerlecker GmbH

Eingehende Zahlungen Konto & Buchhaltung

—
—_

Liquiditat managen

Rechnungen abwickeln

Q U3 Notizen [ Steckbrief Losungskorb

Mitarbeiter Sonstige
A

Ausgehende Zahlungen

\J

o
i ] = \X

Lieferanten

Beratung starten —

Beratung

v

Bankin

GmbH
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i Ubersicht U Notizen [ Steckbrief (1) Losungskorb  Beratung

Eingehende Zahlungen > Bargeldlose Zahlungen am POS akzeptieren @ 0 L(‘jsungen

Gewunschter lerminal-tandort

Wie mochten Sie Ihr Terminal nutzen? Wo machten Sie Zahlungen akzeptieren? Zahlungsverkehrsterminal (Stationares Terminal)

. - .
ks Zahlungsverkehrsterminal (Gegenangebot)

Zahlungsverkehrsterminal (Stationéres Terminal)

Zahlungsverkehrsterminal (Portables Terminal)

Zahlungsverkehrsterminal (Kreditkarten-Akzeptanz)

Zahlungsverkehrsterminal (Bargeld auszahlen am POS)

Zahlungsverkehrsterminal (Digitales Belegmanagement)

Fester Standort Mobil im Geschaft Mobil unterwegs

k Zahlungsverkehrsterminal (Angebot)

: : ; G : Weitere
Ist eine Kassenanbindung gewtinscht um Arbeitsschritte im Bezahlprozess einzusparen?

lp Zeichnen [) Dokumente (3)

’\ BankingGuide
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it Ubersicht

Eingehende Zahlungen > Bargeldlose Zahlungen am POS akzeptiers

Bargeldlose Zahlungsabwicklung

Welches Terminal ist das richtige fir Sie?
Finden Sie es heraus!

Buchhaltung
0
)

'Y =
At

«» '

™ Tarmind

®

funktion

C
—

Stationdres Terminal

Unser Angebot an stationaren Kartenterminals reicht von der einfachen Version mit den wichtigsten
Standardfunktionen Uber ein besonders kompaktes Kartenterminal, das wenig Platz braucht und sich optimal in den
Kassenplatz einfiigt, bis zu einer komfortablen Komplettlsung. Auf Ihre Bediirfisse zugeschnittene Sonderlgsungen -
zum Beispiel Kartenterminals, die eine direkte Verbindung zur Kasse haben und automatisch den Betrag tbergeben -

haben wir auch im Angebot.

Anzahl

Monatlich

Gratis

Gewnschter Terminal-Standort
Wie méchten Sie Ihr Terminal nutzen? Wo méchten Sie Zahlungen|

Q
3 Zeichnen D) Dokumente (3)

Vorteile

/@

&

Erh6hte Umsétze
Kunden die mit Karte bezahlen kénnen neigen zu
Spontankaufen.

Panktlicher Geldeingang

Sie kénnen den Rechnungsbetrag direkt
vereinnahmen anstatt wochenlang auf den
Geldeingang nach Rechnungsstellung zu warten und
ggf. sogar gesonderte Aufwande durch
Mahnungserstellung zu haben

 Bargelvermeidung

Durch das Angebot der bargeldlosen
Zahlungsabwicklung kénnen Sie dauerhaft teure
Bargeldbestande reduzieren

v

Bankin

GmbH
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3 Ubersicht U Notizen g Steckbrief Lésungskorb  Beratung

Empfehlungen: MaBnahmen (3) \ + Individuelle MaBnahme

Gegenangebot
Alles aus einer Hand: Profitieren Sie von Service und Expertise vor Ort, sowie ginstigen Koncitionen und schnelle Zahlungsabwicklung
& Dennis Liemann (Berater) * a 9. Juni 2021

b Zahlungsverkehrsterminal

Einreichung Ihrer letzten Terminalabrechnung °

g Karl Kunde + B 25. Juni 2021 : iy
Betriebsausgaben & Reisekosten

» Zahlungsverkehrsterminal

Angebot

4 Zahlungsverkehrsterminal

GmbH

BankingGuide 2.0| 06.2021 A BanklngGUIde
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Zusammenfassung

Gewahlte Produkte

Artikel

Geschftskonto

Kentomodell 4 - Platin

BusinessCard

VISA

Zahlungsverkehrsterminal

Stationares Terminal

Zahlungsverkehrsterminal

Stationares Terminal

Gesamtsumme

Abrechnung

Monatlich

Monatiich

Monatiich

Monatlich

Einzelpreis

Menge

Einmalig

Monatiich

Nettopreis

U Notizen

Bruttopreis

B Steckbrie

v

Bankin

GmbH
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0- 9

Kundendaten

Fehlende Daten ergénzen

Damit wir die von Ihnen gewahlten Lasungen fir Sie vorberaiten und anpassen kannen, bendtigen wir
noch ein paar Informationen von lhnen

@ Allgemeines & Stammdaten

@ Portables Terminal

Angaben zum Terminal

Glaubiger-D

DE1234361233452236

Stationares Terminal

VISA

@ Kontomodell 4 - Platin

@ Tresorlosung

Referenzkonto (IBAN)

Zurtick

% Notizen

Erganzen

Erganzen

B Steckbrie

BankingGuide 2.0| 06.2021
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Modulares Angebot

.l'l BankingGuide2.0

Digitale Beratung im Zahlungsverkehr

Digitale Zahlungsverkehrsberatung
far Firmenkunden

- o — =
abgesetzte Produkte  Uberleitungsimpulse Feedback Feedback der
{je Termin) und MaBnahmen der Kunden Berater

(je Termin)

lhre Mehrwerte als Bank

Vertriebserfolg durch mehr Transaktionen, Produktabsatz und Uberieitungen an in- und extemne Experten
Strategiekonform zur Omnikanalstrategie des BVR

Effizienter Einflhrungsprozess, ressourcenschonend und schnelle Verfugbarkeit der Anwendung
Medulares Angebot fiir die richtige Lésung fiir Thre Bank

Kompetenzgewinn und nachhaltiges Bezichungsmanagement durch zeitgemaBe digitale

Begleitung der Kundenberatung

Highlights

1. Integration in die Vertriebsplattform zur Nutzung von Schnittstellen, Funktionen und Prozessen
2 Schnittstellen zum Kernbanksystem, 7v-Report und MinD banker
3. Master-Content, der mit Anwendern und Dienstleistern standig aktualisiert wird

4 Ind ierbar durch Anpassung des Master-Content an die Bediirfnisse jeder Bank
5. Optimierung der Prozesse fur die Produktions- und Gesprachsnachbereitung
6. Einbezug des Kunden in die Gesprichsvorbereitung

Der BankingGuide 2.0 ist eine Losung der BankingGuide GmbH

_"l BankingGuide 2.0
Digitale Beratung im Zahlungsverkenr

Bitte eingeben: Bilanzsumme in Mrd. € (z.B. 2,4):
Betrieb

Lizenzpreis
Freischattung einer unbegrenzten Anzahl von Beratem fir samtiiche BankingGuids 2.500 €/ Jahr
Instanzen auf der Vertrisbsplattform .

[ instanz: Geschafts- und Gewerbekunde S zzgl 1,25 € 0,00 €

[] instanz: Mittelstand und oberer Mittelstand 000€

Zusatzpskete e

Einflhrungspaket

BankingGuide auf der VP mit Master-Content, individualisierten Preisen und 6.500 €
Kontomodellen sowie Schulung von max. 6 - 10 Mitarbeitertinnen

Individualisierungspaket®
O individuelle, im Workshap erarbeitete, Content-Konfiguration sbweichend vom 5.950 €
Master-Content inkl. technischer Umsetzung
Pilotphasenpaket

D Pilotphase mit 2-3 ausgewahlten Berater*innen vor der Live-Schaltung des 1.950 €
BankingGuides zur Optimierung von Content und Prozessen in der Bank

Mitarbeiterschulungspaket Anzahl Schulungstage

[ schulung weiterer Berater*innen - fiir grisBere Banken welche mehr 1.950 €
O

a

als 10 Mitarbeiter*innen mit dem BankingGuide schulen méchten
Mitarbeitercoachingpaket Anzahl Coachings
Einzelcoachings ven Berater*innen im Echtkundengespréch mit dem 975 £
BankingGuide

Konfigurationspaket Anzahl Personen
Schulung von Bankmitarbeiter*innen in der Nutzung des Konfigurators 205 £
zur eigenstandigen Veranderung des Contents durch die Bank

Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% MwSt.

1: Alle angegebenen Preise geften rzgl Reise- und in Hohe von 15% auf die geles Tage vor Ort.
2 Im Standard"-Setup sind die Anpassung von d won Produket-Bindein (= technische Individusliserungen) nicht enthalten.
Bank Ansprechpartner

Bankname Position

BLZ Name (Vor- und Nachname)

Strasse Nr. eMail

PLZ ort Telefon

Hiermit beauftragen wir den oben aufgefiihrten Tarif zu den beigefiigten Lizenzbedingungen.
Ort Datum Unterschrift

| | =
Rechnungs-eMail

Bestellformular bitte ausgefiillt und unterschrieben per Mail an bestellung@bankingguide de senden.

Der BankingGuide 2.0 ist BankingGuide GmbH Fon 0211 /302 12700

eine Lssung der- "~ gg nki ngGuide Fiirstenwall 172 bestellung@bankingguide.de

40217 Disseldorf httpsiwww bankingguide de
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Hier geht es zur Bestellung

Hier geht es zu einem

aufgezeichneten Web-
Seminar

@ BankingGuide



https://www.bankingguide.de/bestellpaket/
https://www.bankingguide.de/wp-content/uploads/2021/04/BankingGuide-2.0-auf-der-Vertriebsplattform.mp4

Ansprechpartner

Dennis Liemann

BMS Consulting GmbH
Flrstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-consulting.de

Telefon (0211) 30 21 27 - 00
Telefax (0211) 30 21 27 - 09
Mobil (0173) 6085843

dennis.liemann@bms-consulting.de
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Jan-Marvin Beyer

BMS Consulting GmbH
Flrstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-consulting.de

Telefon (0211) 30 21 27 - 00
Telefax (0211) 30 21 27 - 09
Mobil (0173) 7105970

jan-marvin.beyer@bms-consulting.de

21

Christian Pietruschka

BMS Consulting GmbH
Flirstenwall 172

40217 Dusseldorf
www.bms-consulting.de

Telefon (0211) 3021 27 -00
Telefax (0211) 3021 27 -09
Mobil (0173) 4057334

christian.pietruschka@bms-conuslting.de
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